L’ASSISTANTE SOCIALE,
UN INTERLOCUTEUR
A VOTRE ECOUTE

Gestions: CECH Gestions:

L'ASSISTANTE SOCIALE,
UN INTERLOCUTEUR A VOTRE ECOUTE Votre co'IIectivit(.é, afﬁliée.au Fentre de G,est:ion de
la Fonction Publique Territoriale des Pyrénées-
Atlantiques (CDG64), a tenu a mettre a votre
disposition un service extérieur pour vous aider a ré-
soudre vos difficultés sociales (familiales, financiéres,
de santé...) , tout en vous assurant la confidentialité

des échanges.

CONTACTS

Direction Santé et

conditions de travail

Emilie CHITTI, Assistante sociale
Virginie PROVENCE, Assistante sociale
Patricia ITHURBURU, Assistante sociale
Cécile ETCHEGARAY, Assistante sociale
05599018 29
assistantesociale@cdg-64.fr
www.cdg-64.fr
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DANS QUELS DOMAINES L'ASSISTANTE SOCIALE
PEUT VOUS AIDER ?

Vos démarches administratives

Information, conseil et orientation en matiere de prestations familiales, d'aide au lo-
gement...

Mise en relation avec les organismes compétents comme la Caisse d'Allocations Fami-
liales, la Caisse Primaire d'Assurance Maladie, etc.

Votre santé et votre vie professionnelle

Problemes de santé et incidences professionnelles, accompagnement vers la
démarche de soin, aide pour les procédures administratives (ex : demande de finance-
ment d'un appareil auditif), lien avec I'employeur et le médecin du travail pour facili-
ter le retour a I'emploi en cas d’arrét prolongé...

Vos préoccupations financiéres

Perte de revenus, dépenses exceptionnelles, impayés, endettement...

Aide a la gestion de budget, montage des dossiers de demandes d'aides financieres...
Vos questions sur la vie familiale et sociale

Séparation, situations des enfants, maladie ou décés.

Soutien, informations, conseil et accompagnement dans les procédures administra-
tives.

COMMENT RENCONTRER L'ASSISTANTE SOCIALE ?

Comment rencontrer I'assistante sociale?

Quatre assistantes sociales : Virginie PROVENCE, Patricia ITHURBURU, Emilie CHITTI
et Cécile ETCHEGARAY, interviennent sur tout le département pour venir vous
rencontrer. |l est nécessaire de prendre rendez-vous :

e Soit en contactant le secrétariat de la Direction Santé et conditions de travail au
055990 18 29

* Soit en envoyant un mail a assistantesociale@cdg-64.fr
Vous autoriser a venir a un entretien durant votre temps de travail reste a la libre

appréciation de I'employeur.
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OU RENCONTRER L’ASSISTANTE SOCIALE ?

Le rendez-vous avec |'assistante sociale peut vous étre proposé :
o Lors des permanences dans les différentes villes des Pyrénées-Atlantiques
o Au CDG 64 (Pau)

o En cas de circonstance exceptionnelle, le rendez-vous peut avoir lieu a votre
domicile

L’ ASSISTANTE SOCIALE VA-T-ELLE PREVENIR VOTRE
HIERARCHIE DE VOTRE SITUATION ?

Non : L'assistante sociale est une professionnelle proposant un espace privilégié ou
les agents peuvent s’exprimer en toute liberté grace a une confidentialité garantie
par le respect du Secret Professionnel (art 226-13 et 226-14 du Code pénal).

Lorsque les assistantes sociales sont amenées a communiquer sur une situation
avec d’autres professionnels, elles le font avec le consentement de I’agent concer-
né.

L'assistante sociale propose un accueil : Attentif, en toute confidentialité,
personnalisé et avec une aide a la réflexion.

Qui sommes-nous ?

Le CDG 64 est l'interlocuteur privilégié des collectivités locales en matiere d'emploi
public territorial, de conseil statutaire et ressources humaines, de protection sociale
et de retraite, de garantie de la sécurité et de préservation de la santéges agents

santé
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